AV p

Servis Siiriiciileri igin Cocuklarla iletisimde Bazi
lletisim ipuclari
. isiniz cok zor ve dnemli. e Cocugun adini 6grenmek.
SERV I S e Her gun trafiktesiniz. Karda, Cocuklar adiyla hitap edilince ozel
.. o . . yagmurda arag kullaniyor ve zor olduklarini hissederler.
SU R U C U I_ER I sartlarda calisiyorsunuz.  Takdir edildiginde ¢ocuklar ne
o Velilerle iletisimde zorluklar hissederler?
10 - 11 yasaniyor. Hoslarina gider. Yaptiginin
I Q I N I I_ETI SI M e Cocuklar arag icinde kontrolsiiz onaylanmasini ve iyi seyler duymayi
" " davraniyor. isterler.
B EC E R I I_ER I e Velilere, okul yonetimine hesap e Cocuklarla iletisiminizde olgulu
vermek gerekiyor. olursaniz sorun yasamazsiniz.

e TUm bu insanlarla birlikte hareket
etmek icin olumlu ve etkili iletisim
kurmak gerekiyor.

Cocuklara Hitap Etmek

Servis surucisundn, ¢cocukla sakalasma
amacli veya adini bilmedigi icin ¢cocugun
ismi disinda hitap etmesi (dik sacli, sari
kafa, biclir ...) diger cocuklarin da
arkadaslarina boyle hitap etmesine neden
olur.

Ogrencilerle lletisim

o Baska bir isle ilgilenmeyin.

e Aceleci, sinirli, gergin davranislar
goOstermeyin.

o GOz temasl kurarak yiz yize olun.

o Dostca konusun, anlayisl olun, érnek
olun.

KAHTA REHBERLIK VE ARASTIRMA
MERKEZI
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Kural Koyma

o Kural koyun, eksik davranislari
gOérmezden gelin.

e Olumlu davraniglari gorin ve
odullendirin. (harikasin, tesekkar
ederim, tebrik ederim...)

o Kurallari 6nceden koyun!

e Onlarin itirazlarina kulak verin. Hakli
bulursaniz onaylayin, hakli
bulmazsaniz neden onaylamadiginizi
aciklayin.

o Koydugunuz kurallara kendiniz de
uyun.

o Kurallari acikca belirtin ve nedenlerini
anlatin.

e Her bir kural i¢in gocuklarin genel
onayini alin.

Kural Konulacak Durum Ornekleri

Servisle ilgili olarak; zamaninda
gelme, inme-binme, oturma-kalkma,
servis icindeki  hareketler, gurdltd,
temizlik, vs.

Ideal Servis Siriiciisii

Hiz limitlerine uyar.

Emniyet kemerini takar.

Arag surerken cep telefonu ile

konusmaz.

Yorgunken arag¢ kullanmaz,

dinlenmeye 6zen gdosterir.

Araci guvenli kullanir, risk almaz.

Aracinin teknik bakimini yaptirir.

Acil durumlara dogru miudahale

eder.

Ogrencilerle, velilerle ve okul

gorevlileriyle iyi iletisim kurar.
(bagirmaz, kétl s6z kullanmaz,

ornek davranislar sergiler...)

Arag icinin hos bir ortam olmasini

ve disiplini saglar.

Trafik kurallarina uyar.
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UNUTMAYIN, SiZ AYNI
ZAMANDA ONLAR GIN
ORNEKSINiZ!




